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iFIDELIZA: Sistema de Fidelizacion de Clientes

iFideliza es la solucion desarmrollada por PRONET
Sistemas Informaticos para la implantacion de un
programa de fidelizacion de clientes.

Vivimos en un entorno altamente competitivo, donde |a captacion
y retencion de clientes es una de las prioridades esenciales de la
practica totalidad de los comercios que operan ligados a las per-
sonas como eje primordial de su negocio. Las cambiantes cos-
tumbres, modas y preferencias personales de los clientes, obli-
gan a buscar formulas que permitan la retencion de clientes.

Los programas de fidelizacion son una herramienta clave de
marketing relacional para la gestion de clientes, que permite a
los comercios realizar una gestion proactiva de los mismos en
funcion del interés suscitado para cada colectivo concreto. Estos
programas de fidelizacién nos permite premiar a los clientes de
mayor calidad, estableciendo programas de fidelizacion ajusta-
dos a objetivos concretos.

Una de las técnicas de fidelizacion de clientes mas extendidas
hoy y que mayor aceptacion tienen entre los consumidores es la
tarjeta de fidelizacion (puntos por las compras y ventajas adicio-
nales). La tarjeta de fidelizacion es una herramienta que va a
permifir conocer mejor a los clientes, hacer diferentes acciones
comerciales y de marketing, desde descuentos, regalos, bonifi-
caciones, cheques regalo y promociones especiales.

¢ Qué nos aportar el sistema de fidelizacion?

* Conocer quienes son los clientes y el volumen de sus com-
pras, y sus datos identificativos (nombre, direccion, edad,
mavil, email, preferencias personales).

* Crear marca y valor para los clientes.

+ Ofrecer a los comercios una herramienta comin para incenti-
var a los clientes.

* Fomentar la colaboracion entre los distintos comercios partici-
pantes, contrastando el éxito de las diferentes promociones.

* Tener estadisticas sobre compras realizadas y nimero de visi-
tas, etc., y conocer la zona de influencia de los comercios.

+ Poder efectuar mailings personalizados con ofertas especifi-
cas a los grupos de clientes diferenciados.

* Responder rapidamente a las acciones de la competencia o
circunstancias del mercado, sin bajar precios ni margen bruto.

En definitiva lo que se persigue es establecer una estrate-
gia de fidelizacidon comun, centralizada pero al mismo
tiempo diversificada y personalizada para que todo comer-
cio asociado saque el maximo beneficio posible.

¢, Qué es IFideliza?

iFideliza es un sistema de fidelizacion de clientes, que permite a
los comercios que implantan este sistema, incentivar a sus mejo-
res clientes, de una manera proporcional a la calidad del mismo,
segun los objetivos comerciales pretendidos por el comercio. En
principio, es una solucion web que se puede adaptar a cualquier
programa de TPV.

Se basa en la capacidad de establecer reglas de analisis sobre
la informacidn derivada de la propia actividad del cliente, por
ejemplo a partir de las compras realizadas. Conforme a esas
reglas, el sistema determina si existe algin tipo de gratificacion
asociada a la operacion y almacena dicha cuantificacion de
forma interna, en forma de puntos de fidelizacion a cada cliente.

El sistema puede asociar el saldo de puntos, acumulado por el
cliente, con diversos catalogos de premios o posibles descuen-
tos de compra, para recompensar los objetivos establecidos por
cada programa o nueva campaiia de fidelizacion. La naturaleza
de dichos premios ya dependera de lo que decida el comercio
que implante el sistema, pudiendo variar desde los tradicionales
premios o articulos hasta modalidades basadas en descuentos o
devolucion de importes periodicos (cash-back).

Para ello, el sistema dispone de la herramienta necesarioa para
el canje de premios, facilitando asi las tareas logisticas, adminis-
trativas y contables.

Con iFideliza logramos una herramienta que va a pemitir
conocer mejor a los clientes, hacer diferentes acciones
comerciales y de marketing, desde descuentos, regalos,
bonificaciones y promociones especiales.

Tendremos la capacidad de gestionar toda la informacion
de clientes, tarjetas, promociones, movimientos en el com-
ercio, etc. Todo desde una sencilla interfaz que nos facili-
tara el trabajo diario.

Para mas informacion:

Visia nuestio sitio web www. Ipyges.com o envianos un mail a info@tpvges.com
O [Emanos al teléfono de informacion 96 285 40 31
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Caracieristicas Generales de iFideliza.

* Sistema orentado a establecer politicas de concesion de ben-
eficios a los cliente que mantienen cualquier relacion de nego-
cio con el comercio, a fravés del control, gestidn y asignacion
de puntos.

Facil integracion con el resto de sisternas corporativos.

+ Mo requiere adaptaciones de software especiales, ya que es
una sofucion online, simplemente es necesario un ordenador y
conexion a intermnet.

Apto para pequeiias empresas con monopuesto o a grandes
empresas con multipuesto/multicomercio/multiempresa.
Sistema en constante evolucion y desarrollo, esta abierto a
nuevos desarrollos e integraciones de software y sistemas.

Servicio técnico profesional que respalda el sistema.
+ Funcionamiento del conjunto facil e intuitivo.
Pantalla de gestion dnica y configurable para cada comercio.
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* Pantalia de consulta privada para cada cliente, desde la que
puede consultar todos sus movimientos, saldo de puntos, efc.

B Fridelizacion

* Asignacion de puntos facil y directa.
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iFideliza. Ventajas para el comercio.

® Gestion fotal para los comercios asociados.

= Gestion total de clientes: altas, bajas y modificaciones.

+ (Gestion total de |as tarjetas de fidelizacion a clientes: alta, baja
y maodificacion de tarjeta.

# Informacion detallada de todos los movimientos realizados por
el cliente con la tarjeta de fidelizacion.

* Importacion de ficheros de clientes en formato ASCIl, EXCEL,
etc., de sus movimientos y de sus puntos.

= Gestion de los puntos acumulados en |a tarjeta de fidelizacion:
consulta y canjeo de puntos de forma directa.

* Fnvio de SMS o e-mail a clientes, informando de los puntos
acumulados e informacion de interés.

® Gestion de usuarios para el acceso web de los clientes. Asig-
nacion, baja y modificiacion de usuario web, con la posibilidad
de dar o guitar permiso de entrada a la zona web.

* | istado detallado de informes para obtener toda la informacion
del sistema de fidelizacion.

iIFideliza. Ventajas para el cliente.

® Acceso web a zona privada donde se muestran todos los mov-
imientos realizados con su tarjeta de fidelizacion.

* Consultar el saldo actual de su Tarjeta de Fidelizacion.
® Solicitar los puntos acumulados por su Tarjeta de Fidelizacion.

* Comprobar el importe en € que podra utilizar como pago en
sUs proxXimas compras.

El valor del punto

£Como defino el valor del punto? ; Qué estrategia hay que seguir
a la hora de definir el incentivo que recibiran los clientes al reali-
zar sus compras con tarjetas de puntos?

La respuesta no es sencilla y generalmente es necesario conocer
algunas vanables del negocio del cliente para realizar una reco-
mendacion ceriera a este respecto. Entre ofros parametros hay
que valorar:

1.- El margen real de venta.

2.~ Un porcentaje sobre ese margen de descuento sobre ese
margen comun a todos los productos y servicios.

3.- Calcular la venta media que permita tener una orquilla de
referencia.

4 - Tener en cuenta la compra minima y la compra maxima,
para establecer un valor del puntos equitativo en ambas.

Esfe es un trabajo fundamental y es el primer paso para definir
correctamente la politica de incentivos al cliente.

La mejor opcion para fidelizar a los clientes con una tarjeta
son los programas de puntos, ya que esta demostrado que
el premio difendo es mas rentable que el directo.
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Complementos para el plan de iFideliza

Ofrecemos todas las herramientas necesanas para que la
implantacion del sistema de fidelizacion sea lo mas transparente
posible para nuestros clientes, y solo sea conectar y trabajar.

De esta manera, disponemos de fodo el hardware necesario,
desde impresoras de tarjetas y lectores de codigos de barras,
hasta las taretas plasticas, que seran las que se daran a los
clientes para que realice las compras.

Muestra politica de trabajo esta orientada a facilitar a nuestros
clientes su trabajo. Con esta premisa, y para evitar el coste inicial
que implica adquirir una impresora de tarjetas, te ofrecemos
nuestro servicio de impresion de tarjetas.

Servicio de Impresian de Tarjetas

La forma de trabajar es sencilia. El cliente llega al estableci-
miento, rellena un formulario con sus datos personales y lo deja
al dependiente. Estos formulanos los recibimos nosofros y, en un
periodo no superior 2 una semana, se envian al establecimiento
las tarjetas creadas.

El disefio de la tageta de puntos sera totalmente personalizable
y adaptable a las necesidades de cada chente. La tarjeta podra
ser en blanco y negro o a color, impresa en una o en las dos
caras.

Integracion de iFideliza en nuestro TPV.

iFideliza esta pensado para trabajar de forma independiente y
sin ningun tipo de programa externo de TPV, de forma que cual-
quier negocio pueda adoptar nuestro sistema de fidelizacion.

Aun asi, debido a que el software de fidelizacion esta creado por
nuestro equipo de programadores, su adapiabilidad e inte-
gracion en otros tipos de sistemas de ventas siempre se puede
estudiar y plantear, de forma que cabria |a posibilidad de fusio-
narse con ofro programa.

Un ejemplo claro de integracién es con el programa de gestion
de comercios TPVGES.

<< Compra

Puntos >> Clientes

Tarifas segun la solucidn deseada

Nos adaptamos al tipo de negocio, para facilitar [a integracién del
sistema de fidelizacion. Por esta razon, tenemos dos fipos de
soluciones segun la necesidad del cliente.

Solucién Comercio Unico

Se aplicara sobre comercios que tengan como maximo un fotal
de 10 tiendas asociadas.

= Tarifa aplicada al programa: 595€

* Mantenimiento del sistema: 20€ al mes por tienda.

Solucién Asociaciones o Grandes Grupos de Tiendas

Esta solcion se adapata y esta pensada para asociaciones de
comerciantes y grandes grupos de tiendas, que deciden unirse
para fidelizar a sus clientes, sin preocuparse de que vende cada
uno.

= Tarifa aplicada al programa: 1.855€ central + 120 € por fienda
® Mantenimiento del sistema:

- De 1 a 10 tiendas: 20€ al mes por tienda.
- De 11 a 35 tiendas: 15€ al mes por tienda.
- Mas de 35 tiendas: 12€ al mes por tienda

* Los precios indicados no incluyen el VA,
¥ pueden varnar sin previo aviso.

Para mas informacion:

Visia nuestro sitio web www.ipyges.com o envianos un mail a info@tpvges.com

O lamanos al lekéfono de informacién 96 295 40 31
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