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Familia de productos
de TPVGES

El TPVGES (Terminal de Punto de Venta y Gestidn) nace en 1992 ante la necesidad
de unos comerciantes de Gandia por informatizar y controlar el desarrollo de sus
negocios. En principio fue un software de prueba adaptado a unas caracteristicas
muy concretas de unos clientes particulares, con el tiempo, y puesto que
aumentaban la cantidad de clientes, el programa se fue adaptando a todas y cada
una de las funciones necesarias para gestionar el comercio, hasta llegar a ser, hoy
en dia, una gestiéon del comercio completa y sencilla.

Actualmente, el TPVGES, cuenta con tres versiones diferentes dependiendo del tipo de
comercio al que vaya dirigido:

=  TPVGES 3.5 TALLAS Y COLORES / PRECIO POR TALLA: Dirigido a tiendas de moda,
ropa nifo, bebé, calzado, deporte, confecciones, comercios de bisuteria, joyeria,
relojeria, etc....

= TPVGES 4.5: Adaptado a estancos, supermercados, tiendas multiprecio, etc.

;Qué posibilidades le da el TPVGES? Son muchas y de acceso y manejo muy sencillo: Venta
de articulos; Arqueo de caja; Reservas a Clientes; Gestiéon de Tickets; Gestién de Vales;
Entrada de Género; Emisién de Etiquetas; Traspasos de Género; Gestion de Pedidos;
Devoluciones a Proveedor; Devoluciones del Cliente; Gestién de Pérdidas y Robos; Creacién
de Fichas de Articulos, de Proveedores, de Representantes, de Clientes, de Vendedores;
Estadisticas y Listados de Stock, Ventas, Devoluciones, Deudas,...; Gestion de Composturas;
Listin Telefénico; Calculadora; Vencimientos de Bancos; Comunicaciones de datos;
Sincronizaciones; etc.

;Qué le ofrece el TPVGES que no ofrezcan otros programas? EL TPVGES es un programa
personalizado con una configuracion muy especifica para cada cliente con posibilidad de
una programacién a medida. Es un software que constantemente se esta actualizando y
adaptandose a las necesidades de nuestros clientes. Para hacer posible todo ello el TPVGES
tiene el respaldo de Faus PRONET Sistemas Informaticos, una empresa en plena expansion
que cuenta ya con Departamento Técnico, Departamento de Administracion,
Departamento de Programacién, Departamento de Soporte y Departamento Comercial.

;Qué otros servicios puede ofrecerle PRONET? PRONET da cobertura a todo lo relacionado
con la informatica, telecomunicaciones y nuevas tecnologias. Entre sus servicios cabe
destacar: Atencién personalizada en sus oficinas y tienda; Servicio de Atencién Técnica;
Instalacién de Redes Locales y Wireless; Programaciéon a medida; Formacién individualizada
y/o grupal; Asesoramiento y Auditorias.

;(Donde puede encontrarnos? En Gandia, muy cerca del Centro Histérico, se encuentra
nuestra tienda y nuestras oficinas, concretamente en C/ Alzira 26. También puede
localizarnos en el Telf. 96 295 40 31 o visitar nuestra Pag. Web www.pronetsi.com

Gracias por confiar en nosotros y deseamos que juntos alcancemos el desarrollo que usted
estaba esperando de su negocio.

Prélogo

Prélogo


http://www.pronetsi.com/

Como empezar a trabajar
con el TPVGES

Este apartado es un guién rapido de consejos para empezar a trabajar con nuestro
TPVGES. Estos guiones estan mas desarrollados en los apartados siguientes.

Orden de creacion de ficheros (mendu ficheros)

Cuando instalamos el TPVGES las bases de datos estan vacias por lo que tenemos que ir
completandolas con lo que nosotros introduzcamos en el programa. Nosotros
aconsejamos el siguiente orden de creacioén de ficheros:

1° Creacién de Representantes (Menu Ficheros = Representantes)

Los representantes van a ser aquellas personas (Con nombre y apellidos) con las
que tenemos que hablar cuando vamos a comprar género de tal proveedor. El
representante sera la persona de contacto de la empresa proveedora.

20 Creacioén de Proveedores (Menu Ficheros - Proveedores)
Los proveedores van a ser las marcas con las que trabajamos. El proveedor serd la
empresa que nos distribuye tal marca.

3° Creacion de Familias (Menu Ficheros = Familias)

La familia va a ser la descripcion general que engloba varios articulos similares. Por
ejemplo: Familia Pantalén Largo, podria englobar articulos como Pantalén de Pana,
Pantalén Lino, Pantalén pitillo, Pantalén campana, Pantalén estampado, Pantalén
desgastado, Pantalon vaquero, etc.

40 Creacion de Colores (Menu Ficheros = Colores)

50 Creacion de Tallajes (Menu Ficheros = Tallas)

Los tallajes van a ser el tipo de serie de tallas que vamos a utilizar. Por ejemplo:
Tallaje Mujer, que se compondria de las siguientes tallas 34 — 36 —38 - 40 - 42 - 44
46 — 48 y Tallaje Universal compondria XS-S-M-L-XL.

6° Creacion de Articulos (Menu Ficheros = Articulos)

Una vez creados todos los campos anteriores la creaciéon de articulos sera mucho
mas 4qgil. De todas formas si se nos ha olvidado crear algun proveedor, familia,
color, etc....; también tenemos la posibilidad de crearlos directamente desde la
ficha de articulos.

Consejos utiles de codificacién de articulos
Para organizar bien la codificacidn es aconsejable seguir las siguientes pautas:

1

Familia: Si trabajamos con dos digitos para familia aconsejamos codificarlo de la
siguiente manera: Del 0 al 49, digitos reservados para crear familias que hagan
referencia a articulos de sefiora y Del 50 al 98, digitos reservados para crear familias
gue hagan referencia a articulos de caballero. En el caso de que trabajemos con tres
digitos para familia, del 0 al 499 para sefiora y del 500 al 998 para caballeros.

Capitulo T Como empezar a trabajar con el TPVGES




2 Crear un cédigo de Familia de Articulos Varios: Si trabajamos con dos digitos en
Familia el cédigo de Articulos Varios serd el 99 y si trabajamos con tres digitos sera
el 999. Este codigo nos serd util para codificar algunos articulos que no sepamos
cOmo registrarlos.

3 Referencia del proveedor: Es conveniente que al lado de la referencia del proveedor
escribamos también la referencia del color del proveedor.

Diferencia entre entrada de género y pedido a proveedor
Cuando se finaliza el proceso de creacién de articulos, si hemos introducido cantidad de
prendas por talla, el programa nos pregunta si lo introducido lo queremos guardar como:

Guardarlo como una Entrada de Género

Significa que el articulo creado con sus cantidades correspondientes lo tenemos
fisicamente en nuestro almacén, es género que acaba de entrar y que, una vez
registrado, podemos sacarlo a la venta. Por lo tanto cuando nos encontremos en
este caso lo guardaremos como entrada de género.

Guardarlo como un Pedido a Proveedor

Significa que el articulo creado con sus cantidades correspondientes NO lo
tenemos todavia en el almacén, sélo tenemos la hoja del pedido que hemos hecho
al proveedor, pero que con el fin de adelantar trabajo en el momento en el que lo
recibamos, lo creamos ya en el TPVGES y lo guardamos, en este caso, como pedido
a proveedor.

Guardarlo sin registrar
Significa que el articulo creado con sus cantidades correspondientes NO registra el
stock introducido ni como entrada de género ni como pedido, lo mantiene en la

ficha del articulo sin registro.

Antes de empezar a vender
Antes de empezar a vender es aconsejable:

- Tener creados los distintos vendedores que van a realizar ventas con el programa,
esto lo podemos encontrar en: Menu Ficheros = Vendedores

- Tener creados todos los articulos que vamos a vender.
- Sino se han podido crear todos los articulos y se ha tenido que empezar a vender
con la mitad del género codificado y la otra mitad sin codificar y queremos registrar

todas las ventas puede hacerse, para ello consultar el apartado de pantalla de
ventas.

Capitulo 1T Como empezar a trabajar con el TPVGES



Creacion de Representantes p,

Este apartado se va a exponer la forma mas eficiente a la hora de crear las nuevas
entradas de los Representantes con el TPVGES.

FICHERO - REPRESENTANTE - NUEVO

1°. Para poner el c6digo correspondiente, apretando INTRO nos dard un cédigo correlativo
alos que ya tenemos creados.

2°. Cumplimentamos todos aquellos datos de la ficha que pensemos que nos puedan ser
utiles.

Capitulo 2 Creacion de Representantes 8



30, Pulsamos Confirma y ya tenemos creado el representante.

Capitulo 2 Creacion de Representantes



Creacion de Proveedores

Este apartado se va a exponer la forma mas eficiente a la hora de crear las nuevas
entradas de los Proveedores con el TPVGES.

FICHERO -> PROVEEDORES - NUEVO

1°. Para poner el c6digo correspondiente, apretando INTRO nos dard un cédigo correlativo
a los que ya tenemos creados.

2°. Cumplimentamos todos aquellos datos de la ficha que pensemos que nos puedan ser
utiles. Para asignarle un representante bien lo buscamos en una lista ya creada de
representante (Pulsando al Desplegable), bien lo creamos nuevo porque no lo hemos
creado antes (Pulsando F4 o el Cuadrito que aparece al lado del representante)

30, Pulsamos Confirmay ya tenemos creado el Proveedor.

7] GESTION DE PROVEEDORES

o |[Empresa

TEXTIL GAMDIA TEXTIGAN 2626262622
2| TEXTIL IMPORT TEXTILIMPORT 1224546729 1234EE7E2 CF
2| TEXTILES CASTELLOM CASTELLTEXTIL 12245672 12245866 CF

Capitulo 3 Creacién de Proveedores
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Creacion de Familias

Este apartado se va a exponer la forma mas eficiente a la hora de crear las nuevas
entradas de las Familias con el TPVGES.

FICHERO - FAMILIAS = NUEVO

1°. Para poner el c6digo correspondiente, apretando INTRO nos dard un cédigo correlativo
alos que ya tenemos creados.

2°. Introducimos la descripcién.

30, Pulsamos Confirmay ya tenemos creada la Familia.

Capitulo4 Creacion de Familias
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Creacion de Colores

Este apartado se va a exponer la forma mas eficiente a la hora de crear las nuevas
entradas de los Colores con el TPVGES.

FICHERO - COLORES - NUEVO

1°. Para poner el c6digo correspondiente, apretando INTRO nos dard un cédigo correlativo
a los que ya tenemos creados.

2°. Introducimos la descripcién.

30, Pulsamos Confirmay ya tenemos creado el Color.

Capitulo5 Creacién de Colores
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Creacion de Tallajes 6

Este apartado se va a exponer la forma mas eficiente a la hora de crear las nuevas
entradas de Tallajes con el TPVGES.

FICHERO > TALLAJES - NUEVO

1°. Para poner el c6digo correspondiente, apretando INTRO nos dard un cédigo correlativo
a los que ya tenemos creados.

2°. Introducimos la descripcion y las tallas que la van a formar.

* NOTA: El campo Definicién de las tallas no puede dejarse en blanco. En el caso de que sea Talla
Unica podriamos poner TU o UNI en Definicién de las tallas.

30, Pulsamos Confirmay ya tenemos creado el Tallaje.
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Creacion de Articulos 7

Este apartado se va a exponer la forma mas eficiente a la hora de crear las nuevas
entradas de los Articulos con el TPVGES.

FICHERO - ARTICULO - NUEVO

1°. Crear los distintos campos de la Ficha del articulo:

- CICLO: Cada ciclo se compone de dos temporadas, Primavera-Verano y Otofo-
Invierno. El primer ano de trabajo empezaremos con el ciclo 1, y si empezamos en
Primavera-Verano, cuando acabemos Otofio-Invierno, en la préxima Primavera-Verano,
ya pondremos el ciclo 2. idem a la viceversa.

- FAMILIA: Pulsar F6 o botén de “Familias” para crear familias (con su cédigo y
descripcion). Si la familia ya esta creada clica sobre el cuadradito de al lado de la casilla
de Familia para buscarla.

- ARTICULO: Te lo da automaticamente el programa al pulsar INTRO.

- COLOR: Pulsar F7 o botén de “Colores” para crear colores (con su cédigo y descripcion)
Si el color ya esta creado clica sobre el cuadradito de al lado para buscarlo.

Capitulo 7 Creacion de Articulos 14



- CICLO: Cada ciclo se compone de dos temporadas, Primavera-Verano y Otofo-
Invierno. El primer afio de trabajo empezaremos con el ciclo 1, y si empezamos en
Primavera-Verano, cuando acabemos Otofo-Invierno, en la préxima Primavera-Verano,
ya pondremos el ciclo 2. Idem a la viceversa.

- FAMILIA: Pulsar F6 o botén de “Familias” para crear familias (con su cédigo y
descripcion). Si la familia ya esta creada clica sobre el cuadradito de al lado de la casilla
de Familia para buscarla.

- ARTICULO: Te lo da automaticamente el programa al pulsar INTRO.

- COLOR: Pulsar F7 o botén de “Colores” para crear colores (con su cédigo y descripcion)
Si el color ya esta creado clica sobre el cuadradito de al lado para buscarlo.

- SERIE: Serie de tallas a elegir. Pulsar F8 o botén de “Tallajes” para crear series.
Si la serie ya esta creada clica sobre el cuadradito de al lado para buscarla.

- DESCRIPCION: Descripcién que te ayude a identificar la prenda.

- REFERENCIA: La referencia del Proveedor.

- PRECIO DE COSTE: El precio de coste que ponga el proveedor.

- DESCUENTO: Si el proveedor ha hecho descuento sobre ese precio de coste.
- TASAS: IVA (Normalmente 16%)

- MARGEN: Margen que queramos aplicar sobre el precio de coste.

- PRECIO DE VENTA: Te lo da automdaticamente el programa pero puedes poner el que
tu quieras, o redondear el que el programa te da.

- REBAJAS 1: Precio de Venta para las primeras rebajas. (NOTA: Para que coja este precio en las
primeras rebajas, antes han de estar configuradas las fechas de rebajas)

- REBAJAS 2: Precio de Venta par las segundas rebajas. (NOTA: Para que coja este precio en las
segundas rebajas, antes han de estar configuradas las fechas de rebajas)

- TEMP: Otono/Invierno (O/I) - Primavera/Verano (P/V)
- TIPO: Tipo de prenda (Ej.: algodén)

- PROVEEDOR: Pulsar F4 o el botén “Proveedores” para crear el proveedor.

Si el proveedor ya esta creado buscarlo clicando en el cuadrito que aparece al lado de
la casilla de proveedor (De igual modo dentro de proveedor se puede crear el
representante que lleva dicha marca)

- MARCA: Pulsar F3 o el botén “Marcas” para crear la marca del articulo.

Si la marca ya esta creada buscarla clicando en el cuadrito que aparece al lado de la
casilla de marca.

- ALMACENES: Introducir las prendas por talla que entran de ese articulo y si tenemos
varios almacenes también distribuiremos las prendas por almacén (De este modo nos
evitaremos hacer después traspasos de género entre almacenes)

Con todos esos datos anteriores ya queda creada la ficha de articulo.

Capitulo 7 Creacién de Articulos



2°. Pulsamos Av. P4g. o llegamos hasta el final con INTRO.

39, El programa nos pregunta que es lo que quieres hacer con los datos introducidos:

1. ENTRADA DE GENERO (Si esos articulos ya los tienes en mano para sacar a la venta)

2. PEDIDO A PROVEEDOR (Si todavia no tienes el articulo para sacar a la venta, si
simplemente se trata de un articulo que has pedido al proveedor)

3. MANTENER SIN REGISTRAR (Si no se quiere registrar ni como entrada de género ni
como pedido a proveedor)

4o El programa te pregunta si quieres entrar otro color: Se refiere a si quieres entrar ese
mismo articulo en otro color.

50, Si le dices que SI se vuelve abrir la ficha del articulo en la que s6lo habra que entrar el
color, lareferenciay la cantidad de prendas si varian.

Capitulo 7 Creacion de Articulos
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Emisiéon de Etiquetas o

Este apartado se va a exponer la forma mas eficiente a la hora de realizar la emision
de etiquetas con el programa TPVGES, tratando las diversas formas de hacerlo.

*NOTA: Para que el programa de etiquetas pueda funcionar enlazado con el TPVGES, previamente
el técnico, tendra que haberlo dejado configurado para ello.

Para Entrada de Género. COMPRAS - EMISION DE ETIQUETAS - ENTRADA DE GENERO

1°. Introducimos el intervalo de fecha de la entrada de género de la que necesitamos
imprimir etiquetas

*NOTA: También podemos organizar la emisidn de etiquetas por Proveedor y por Familia.

2°. Seguidamente el programa pregunta si quieres imprimir X etiquetas.

30, Automaticamente se abrird el programa Disefador de Etiquetas.

Capitulo 8 Emision de Etiquetas 17



40 Archivo = Imprimir. En esta pantalla podemos elegir qué registros queremos imprimir,
en qué registro empezar, incluso utilizar hojas de etiquetas ya usadas en las que nos
haya sobrado alguna etiqueta en blanco, para ello sehalaremos en la plantilla que
vemos a la derecha.

Imprirnir ﬁ

# de registros a imprimir

Comenzar a imprimir

Prever

==
==
[5:5essr.

I
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I

* Principio del archivo

" Registro actual D Hecho

#t de veces a imprimir la etiqueta

& Fijo ]

" Controlado por el campo combinado:

Opciones de Impresidn

i P e o P

[+ Texto cortado fuera del eje X
[+ Mostrar datos del Codigo de Barras invalido como texto Presione en la primera etiqueta a ser
N impresa

[+ [ Imprimir al Archivo Apuda

5°. Antes de Imprimir es conveniente Prever la pagina entera de etiquetas para
asegurarnos de que no tengamos ninguna etiqueta cortada.

[ Key Label Designer - FORMA_.JOB
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: < ot
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101001060200 101001060200 10100106200

TEXTILJOVE TEXTILJOVE TEXTILJOVE
00 PANTALON PIRATA

Fo00n08

LI 5% «

won 5
\
01

LM <55 « I 555« | 75

TEXTILJOVE TEXTILJOVE TEXTILJOVE
1402 PANTALON FIRATA o3 PANTALON PIRATA
szz- Empnotms ez meoonios

LN 550 < | 757 TR 550 « | 757 RO 550 <

101001060201 1001050201 10100105201

TEXTILJOVE TEXTILJOVE TEXTILJOVE
00 PANTALON PIRATA MO0 PANTALON PIRATA 00 PANTALON PIRATA

0007 =000790 Fo00n08

IO 5 MM o« 5 TN o5«

TEXTILJOVE TEXTILJOVE TEXTILJOVE
1402 PANTALON FIRATA o3 PANTALON PIRATA
szz- Empnotms ez meoonios

LI a0 & | 75 HITRINNN sgo0 € | 75 NULLININNN sec0 <

101001060201 001060202 101001050202

TEXTILIOVE TEXTILJOVE

= 1NN o5 «

TEXTILJOVE TEXTILJOVE TEXTILJOVE
00 PANTALON PIRATA 190 PANTALON PIRATA o PANTALON PIRATA

Fo00n00

[N T TN TR

TEXTILJOVE TEXTILJIOVE TEXTILJOVE
122 PANTALON PIRATA 1402 PANTALON PIRATA

[ ez me

ot
HILINNIN D sgs « | ™ DULIMINN 535 € | 757 DILLRNINNNN o5 «

101001080203 101001080205 101001060205

6°. Silo vemos bien, salimos de esta pantalla y pulsamos /mprimir.
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Para un Articulo concreto. COMPRAS - EMISION DE ETIQUETAS - SELECCION INDIVIDUAL

1°. Tenemos que introducir el codigo del articulo del que queremos emitir etiqueta.

2°. Si no lo sabemos podemos buscarlo por cédigo F2, por referencia F3 o en el
Desplegable.

3°, Elegimos la talla de la que queremos hacer la etiqueta.

Capitulo 8 Emision de Etiquetas
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40, Introducimos la cantidad de veces que queramos imprimir esa etiqueta.

5°. Nos pregunta si queremos imprimir X etiquetas.

6°. Automdaticamente se abre el programa Disefiador de etiquetas.

[ Key Label Designer - FORMA_JOB

Achive Edicion Ver Etiqueta Texto Objeto Basede Dastos Opcionss 2

[ == W Z15] [=[=1=1=] MR e ]
7

0.l 2 3 4 8 B g7 8 @ 10 1 iz 13 |14 (15 (7. (1819 20 21 22 23 |24

L]

TEXTIL JOVE
ojo MOD: PANTALON PIRATA
Ol ~ REF.. P-P-0001/06
TALLA: PVP:
ma] | " W

Bass de lartas

Constante

Lombinar
/S

Feha/hora

7°. Archivo = Imprimir. Modificamos caracteristicas de impresion si fuera necesario, y
pulsamos el boton de Imprimir.
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Otras emisiones de etiquetas.
Las emisiones de etiquetas mdas importantes son las arriba explicadas pero también
podemos realizar las siguientes emisiones de etiquetas:

- ENTRE CODIGOS SEGUN STOCK:

(Compras = Emisién de Etiquetas = Entre Cédigos Segun Stock).

Para emitir etiquetas de entre un intervalo de articulos y/o Proveedores, también
podemos seleccionarlo por temporada.

- ETIQUETAS DE PEDIDO:

(Compras = Emision de Etiquetas - Etiquetas de Pedido).

Para emitir etiquetas de un pedido realizado. Se elige el Proveedor y después el n° de
Pedido del que vamos a hacer la emisién de etiquetas.

- ETIQUETAS DE CLIENTES:

(Compras = Emision de Etiquetas - Etiquetas de Clientes).

Para emitir Etiquetas de Clientes, esto se utiliza mucho para mandar cartas a los
clientes. Aqui podemos seleccionar a algunos clientes, asi como no seleccionar
aquellos que tengan los datos incompletos.

Capitulo 8 Emision de Etiquetas

21



- ETIQUETAS DE PROVEEDORES:

(Compras = Emision de etiquetas > Etiquetas de Proveedor).

Interesante para mandar correspondencia a proveedores. A igual que las etiquetas de
los clientes podemos elegir un intervalo de proveedores como no imprimir aquellos
registros que no contengan direccion ni cédigo postal.

*IMPORTANTE: Para poder emitir todo tipo de etiquetas antes hay que configurar el programa para
ello, asi como disefar una etiqueta para cada caso.
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Pantalla de Ventas 9

La pantalla de Ventas es, tal vez, el elemento mas importante del TPVGES, ya que
todos los apartados descritos anteriormente giran alrededor de esta. Vamos a
definir a continuacion, los aspectos mas relevantes de esta seccion.

Antes de empezar a vender, deberemos de realizar un altimo paso, si queremos tener
controlado mas adelante las ventas realizadas por cada uno de nuestros empleados.

Creacidn de Vendedores. FICHEROS - VENDEDORES - NUEVO

Por defecto, el programa, tiene creado en el cédigo 1 a un Vendedor General, que lo
utilizaremos cuando no queramos registrar la venta a un vendedor en concreto.

Venta Comun.

1°. Pasamos el lector de coédigo de barras por el cédigo de barras de nuestra etiqueta de la
prenda a vender.
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20,

3e.

4o,

50,

Introducimos la cantidad de articulos que se lleva el cliente de ese articulo.

Si se va a aplicar un descuento por articulo también se lo introducimos aqui.

Si se lleva diferentes articulos las introducimos todos en esta pantalla con el lector.
F4 para hacer el Fin de Ticket:

- Ponemos el Cédigo del Vendedor.

- Ponemos el Cédigo del Cliente (Cédigo 0 = CLIENTES VARIOS)

*NOTA: Podemos hacer una busqueda de clientes pulsando al desplegable y también podemos
crear nuevos clientes desde esta pantalla pulsando ALT + F2.

- Ponemos un Dto. (Si queremos aplicarle un descuento al total del ticket.

*NOTA: Aconsejamos realizar los descuentos por articulo y no del total del ticket. El Dto. del
total del ticket es util sélo para redondear, es decir, para quitarle el pico al cliente.)

- Ponemos en el apartado de Metdlico el dinero en metalico que te entrega el cliente
(automaticamente en la pantalla de al lado te indica el cambio). Si nos da el
importe exacto podemos pulsar F5 y automaticamente nos pondra el importe.

- Si paga con tarjeta introduciremos el importe del ticket en la casilla de cobro con
tarjeta y aqui pondremos la cantidad exacta cobrada por tarjeta. Si la venta se paga
integramente en tarjeta podemos pulsar la F6 y automaticamente nos pondra el
importe. (También puede pagar la mitad en tarjeta y la mitad en metalico).

6°. Al pulsar confirmar imprime ticket y la venta ya esta realizada.

(Es posible que nos pregunte si queremos imprimir el ticket y normalmente le
indicaremos que si, ya que si el cliente quisiera después devolver el articulo debera
hacerlo con su ticket de venta)
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Venta dejando el importe pendiente en la cuenta del cliente

Crearemos la ficha del cliente.
Antes de hacer el fin de ticket hay que crear una ficha al cliente si no la tenemos creada

ya que no se puede dejar nada pendiente a clientes varios, sélo a clientes registrados.
Podemos crearlos de dos maneras:

- Desde la misma pantalla de Ventas o desde la pantalla de Fin de Ticket con las
teclas de acceso rapido: Alt + F2.
*NOTA: Aconsejamos realizarlo de esta forma porque agiliza la venta.

- Desde Ficheros = Clientes = Nuevo

Realizar la Venta.

1. Sise va a aplicar un descuento por articulo también se lo introducimos aqui.
Pasar cédigo de barras prenda/s a adeudar.

2°. Pulsamos la Tecla F4:

- Poner cédigo vendedor.

- Poner cédigo del cliente que deja la deuda (Si no recordamos el cédigo del
cliente lo podemos buscar pulsando en el desplegable)

- Poner Dto. (Si le aplicamos)

- Poner en Pendiente la cantidad de dinero que deja el cliente a deber.
Podemos pulsar F9 para que nos introduzca el importe (puede ser que
pague algo en metdlico, que se introducira en metdlico y el resto lo deje
pendiente, que se introducira en pendiente o pulsando F9).
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3°. Pulsamos Confirmay se imprime ticket y la venta ya estd hecha.
Cliente Paga Deuda.
Desde la misma pantalla de ventas:

1°. F8 para acceder a la pantalla de Gestidn de Deudas de Clientes:
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2°. F2 para buscar al Cliente (También podemos buscar al cliente de entre un listado

poniendo cédigo 0y pulsando INTRO)
*NOTA: Sélo apareceran en esta busqueda aquellos clientes que tengan deudas

Desde la pantalla anterior podemos realizar cualquier gestion de las que figuran en
los botones de la derecha: Buscar Reserva (F2); Mostrar articulos (F3); Pagar Reserva
(F4); Imprimir la Reserva (F5); Realizar pagos a cuenta (F6); Borrar Reserva (F8); Ver

Ticket (F9).
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3°. F4 Paga la deuda. El cliente puede pagar toda la deuda o parte de ella, de igual
modo puede pagar en metdlico, en tarjeta, en vale o incluso algo en metalico y el
resto en tarjeta.

40, Al darle Ok (o INTRO) aparece en pantalla un resumen de la operacion, si estamos
de acuerdo aceptamos (OK) si nos hemos equivocado en algo cancelamos.

5°. A continuacién pregunta: ;Quieres imprimir un comprobante? A la que le
contestaremos segun lo que necesitemos.

Ahora ya estd saldada la deuda.
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Devolucién de una Venta.
1°. Pasa por el lector por el cédigo de barras de la prenda a devolver.

2°. En cantidad ponemos - 1:

39, Si el cliente se lleva otra prenda, introduces el cédigo de la otra prenda.

40, F4 (Realizas el fin de venta). Pueden pasar tres situaciones:

- Que la prenda que se lleva el cliente cueste lo mismo que la que devuelve,
por lo que la diferencia serd 0.
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- Que el cliente tenga que pagar una diferencia “x” de dinero, por lo que serd
igual que cualquier otra venta. En pantalla aparecera cual es esa diferencia
en metalico que ha de pagar el cliente.

- Que la diferencia sea a favor del cliente (es decir que la prenda que se lleva
es mas barata que la que devuelve). En este caso se le realizara un vale al
cliente del importe de esa diferencia. (La impresora de tickets emitirad un
ticket que serd el vale a entregar al cliente).

*NOTA: También tenemos la posibilidad de devolvérselo en efectivo, eso dependera de la
politica de la empresa.
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Venta con Vale.

1°. Pasa por el lector por el cédigo de barras de la prenda a vender,

2°. F4, para realizar el fin de ticket.

3°. En el apartado de vale introducir el importe del vale que nos entrega el cliente.
Pueden pasar 2 situaciones:
- Que el articulo que se lleva el cliente sea mas caro que el importe de su
vale, por lo que pagara la diferencia bien en metalico, bien en tarjeta o bien
lo dejara pendiente.

- Que el articulo que se lleva el cliente sea mas barato que el importe de su
vale. En este caso se hara un vale de la diferencia.

Capitulo 9 Pantalla de Ventas

30



En este caso el programa preguntara si se quiere emitir un vale por la diferencia.
*NOTA: Normalmente le diremos que si.

Venta de Articulos sin Registrar

*NOTA: No aconsejamos realizar ventas de articulos sin codificar, aconsejamos codificar
todo y después empezar a vender. S6lo optaremos por esta opcion la primera vez, que
tenemos la tienda abierta y hemos empezado a codificar algo pero no todo y queramos
registrar ya todas las ventas por el TPVGES.

1°. Tenemos que saber los coédigos de las familias o sacar un Listado de Familias en
ESTADISTICAS = OTROS LISTADOS > LISTA FAMILIAS

2°. Introducimos en pantalla de ventas el codigo de la familia del articulo a vender.

39, Introducimos la cantidad que se lleva de ese articulo.
40, Introducimos el precio de la prenda.

59, Introducimos Dto. (Si queremos aplicar). F4 para realizar el Fin de Ticket:
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Aparcar Ventas (Dejar Ventas en Espera).
Aparcar la venta o ticket.

1°. Pasa por el lector por el cddigo de barras de la prenda/s a vender.

2°. Pulsar Aparcar o F6 e indicarle una referencia (puede ser el nombre de la
persona a la que le estamos haciendo esa venta) y pulsar Confirmar.

La venta o ticket se ha quedado en una lista de ventas en espera que pueden
ser recuperadas en cualquier momento, dia y/o Terminal.

Aparcar la venta o ticket.
1°. Desde pantalla de Ventas — Pulsar Recuperar o ALT + F6.
2°. Aparece una lista de todos los tickets que tenemos aparcados.

3°. Elegimos el que buscamos y pulsamos INTRO o Confirmar.
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4°, Nos aparecerd en la pantalla de ventas, aquella venta que anteriormente hemos
aparcado y ahora ya podemos finalizarla.

5°. F4 para realizar el Fin de Ticket.

Otras funciones a realizar desde la Pantalla de Ventas.
Pago de Caja.
Este proceso lo realizariamos cuando sacamos dinero de la caja, por ejemplo para
pagar productos de limpieza.
1°. Pulsamos Pagos o ALT + F9
2°. Introducimos un cédigo cualquiera que le queramos dar a ese tipo de pago.

30, Introducimos una descripcion.

40, Introducimos el importe de ese pago.
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5°. Pulsamos confirmar o INTRO

6°. Nos pregunta si queremos Grabar el Pago por Caja, para que cuando haga
Arqueo nos contabilice este Pago.

7°. Al Confirmar preguntara si queremos imprimir un comprobante de este pago
realizado.

Cobro por Caja.

Este proceso lo realizariamos cuando entramos dinero en caja, por ejemplo las
propinas.

1°. Pulsamos Cobros o ALT + F10

2°. Introducimos un cédigo cualquiera que le queramos dar a ese tipo de cobro.

30, Introducimos una descripcion

40, Introducimos el importe de ese cobro.
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5°. Pulsamos confirmar o INTRO

6°. Nos pregunta si queremos Grabar el Cobro por Caja, para que cuando haga
Arqueo nos contabilice este Pago.

7°. Al Confirmar preguntard si queremos imprimir un comprobante de este pago
realizado.
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Arqueo de Caja 10

El arqueo de caja es el proceso mas importante que se realiza, en cuanto al control
de las transacciones que se realizan en un comercio. En este apartado veremos la
forma que tiene el TPVGES de trabajar con ello.

*IMPORTANTE: Este proceso se realizard al cierre del comercio todos los dias.

VENTAS - ARQUEO DE CAJA

1°. Aparecera una pantalla como ésta en la que le indicaremos el almacén en el que
estamos haciendo caja y el ano de trabajo.

2°. Indicaremos la fecha del dia del que vamos a hacer caja. (Por defecto aparecerd el dia
de hoy ya que la caja es algo que se realiza diariamente)

39, F2 o “Calcular el arqueo”
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40,

5°,

6°.

7°.

En pantalla aparecera toda la informacién de los movimientos de caja del dia sefialado.
(Las cantidades son Euros)

Contaremos manualmente el dinero que tenemos en la caja y las ventas realizadas en
tarjeta ese dia.

Las compararemos con la informacién que tenemos en pantalla. (Ha de ser exacta, de lo
contrario significa o que hemos contabilizado mal, que nos hemos equivocado
cobrando a algun cliente o que nos han robado en caja)

Desde aqui se pueden hacer 3 procesos, 2 de los cuales hay que hacer todos los dias:

- F5 Cambiar el saldo inicial: Este servira para cambiar el saldo inicial que tenemos en
caja. (Normalmente esto sélo lo hara el propietario del comercio cuando estime
oportuno que comencemos el dia con mas cambio o menos del que teniamos el
dia anterior)

- F6 Retirar el dinero de caja: Este servir para retirar el dinero en metalico que se
haya recaudado ese dia. Esta cantidad sera siempre el (Saldo final — Saldo inicial);
teniendo en cuenta que el Saldo inicial es el dinero de cambio con el que abrimos
todos los dias.

Cuando apretamos F6 se abrira esta pantalla, en la que le indicaremos el dinero en
metalico que vamos a retirar ese dia.

Al confirmar nos preguntard para que nos aseguremos, si deseamos retirar X
dinero.

- F7 Imprimir el arqueo: La impresora de tickets imprimira el arqueo.
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Entrada de Género 1

Cabe recordar que la entrada de género se realizara por este apartado so/o cuando
anteriormente ya hayamos creado el articulo. En caso de ser un articulo nuevo se

realizara a través de Ficheros = Articulos introduciéndolo como una entrada de
género.

COMPRAS - ENTRADA DE GENERO

1°. Aparece una pantalla con todas las entradas de géneros realizadas hasta ahora.
Pulsamos F2 Nuevo para introducir una entrada nueva.

*NOTA: Podemos realizar desde esta pantalla cualquiera de las funciones que vemos al pie de la
pantalla: Nuevo, Elimina, Visualizar, Filtra, ESC.

2°. Buscamos el codigo, bien con el desplegable, bien pulsando F2 para buscarlo por
co6digo o bien pulsando F3 para buscarlo por referencia de proveedor.
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39, Introducimos las cantidades por talla que hemos recibido.

4°. Nos preguntara si confirmamos la entrada de X articulos. Si es correcto le diremos que
si, sino lo es le diremos que no.

5°. Automaticamente se volvera a abrir la pantalla de “Alta de Entrada de Género” por si
queremos seguir introduciendo mas articulos. Si ya hemos acabado Salimos con ESC o
pulsando Cancelar.
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Gestion de Pedidos 1

Aconsejamos, para realizar el proceso de una forma mas agil, que los articulos que
van a formar el pedido estén creados con anterioridad desde Ficheros = Articulos.
Si es la primera vez que introducimos el articulo recomendamos hacer el pedido
desde Ficheros = Articulos y cuando acabemos de crear el articulo indicarle que se
trata de un Pedido a proveedor. (De todas formas desde la Gestion del Pedido
también tendremos opcién de crear articulos).

Creacién de Pedido. COMPRAS - GESTION DE PEDIDOS

1°. Seleccionar Proveedor al que pertenece el pedido

2°. Pulsar INTRO.
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3°. F2 Nuevo: Para crear un nuevo pedido.

40, Introducir: “Fecha de Pedido”; “Fecha de Recepcidn” y si se quiere algin comentario
asociado a ese pedido. Pulsar INTRO.

5°. F2 Nuevo para empezar la creacién del pedio por articulos.
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6°. Introducir el articulo del que se quiere realizar el pedido. Si no se sabe el cédigo buscar
por Referencia (F3) por Cédigo (F2) o buscandolo en el desplegable.

*NOTA: el articulo debera estar previamente creado para que nos aparezca en la lista y ha de
pertenecer al Proveedor del que estamos realizando el pedido.

7°. Lo seleccionamos de entre esta busqueda y pulsamos INTRO o Confirmar.

8°. Introducir las cantidades que hemos pedido por talla y pulsar Confirmar.

90, Si es correcto se contestara que si a la siguiente pregunta si no lo es se dird que no y
habra que volver a introducirlo.

Capitulo 12 Gestion de Pedidos

42



Hasta aqui habremos introducido un unico articulo de todos los que puede contener el
pedido. Repetiremos el proceso con todos los articulos que forman el pedido.

10°. Cuando acabemos de introducir todos los articulos que van a formar el pedido
pulsaremos Cancelar o Esc cuando aparezca de nuevo esta pantalla:

11°. Nos aparecera la siguiente pantalla informativa de los articulos que forman este
pedido, cantidades, precio, etc....
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Recibimos el pedido. COMPRAS - GESTION DE PEDIDOS

*NOTA: Podemos Filtrar la Vista, pulsando F5, una de las opciones que veremos sera “Mostrar sélo
Proveedores con Pedidos Pendientes”, al activar ese cuadradito la busqueda del Proveedor del que
hemos recibido el pedido nos resultara mucho mas facil. También podemos filtrar por Nombre de
Empresa o Marca que trabaja.

1°. Elegir el Proveedor al que pertenece el Pedido recibido.

2°. Elegir el Pedido que corresponda con este género recibido y pulsar INTRO o Validar.
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3°, Hemos de indicarle al programa, articulo por articulo, si se ha recibido al completo o no
las cantidades pedidas de cada articulo.

El pedido no lo recibimos al completo.
40, Pulsamos Recibe Uno o F5.

50, Leiremos indicando, talla por talla, las cantidades que hemos recibido.

6°. Cuando demos a Confirmar nos preguntard si dejamos pendiente de recibir el
género que nos falta de este articulo, a lo que contestaremos Confirmar, si
pensamos recibirlo mas tarde o Cancelar si no vamos a recibirlo mas tarde.
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7°. Sequidamente confirmaremos el resto de articulos, de igual modo que hemos
realizado este primero, en el caso de que se hayan recibido. Si no se han recibido se
pueden dejar ahi pendientes a la espera de recibirlo otro dia.

8°. Para salir de la gestion de pedidos escaparemos con Esc hasta llegar a la pantalla
principal del TPVGES.

El pedido lo recibimos al completo.

4°. Pulsamos Recibe Todo o F5.

50, Articulo por articulo (desde el primero hasta el ultimo) iremos confirmando el
pedido.

6°. Para salir de la gestién de pedidos escaparemos con Esc hasta llegar a la pantalla
principal del TPVGES.
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Devolucion a Proveedor 1 3

En este apartado veremos la forma que tenemos desde TPVGES para realizar las
devoluciones de los articulos que no vamos a vender.

Devoluciéon a Proveedor. COMPRAS - DEVOLUCIONES

1°. Aparece una pantalla con todas las devoluciones de género realizadas hasta ahora.
Pulsamos F2 Nuevo para introducir una nueva devolucion.

*NOTA: Podemos realizar desde esta pantalla cualquiera de las funciones que vemos al pie de la
pantalla: Nuevo, Borrar, Visualizar, Filtrar, ESC.

2°. Buscamos el codigo, bien pasando el cédigo de la prenda a devolver por el lector de

codigo de barras, bien con el desplegable, bien pulsando F2 para buscarlo por cédigo o
bien pulsando F3 para buscarlo por referencia de proveedor.

Capitulo 13 Devolucién a Proveedor 47



39, Introducimos las cantidades por talla que queremos devolver al proveedor.

4o, Nos preguntara si confirmamos la devolucién de X articulos. Si es correcto le diremos
que si, sino lo es le diremos que no.

5°. Automadticamente se volvera a abrir la pantalla de “Alta de Devolucién de Género” por
si queremos seguir haciendo la devolucién de mas articulos. Si ya hemos acabado
Salimos con Esc o pulsando cancelar.
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Pérdidas y robos 14

En este apartado veremos la forma que tenemos, desde TPVGES, de solucionar el
problema del género que se extravia o es extraido ilicitamente para que quede
perfectamente reflejado en la gestion de nuestro negocio.

Pérdidas y robos. COMPRAS - PERDIDAS Y ROBOS

1°. Aparece una pantalla con todas las Pérdidas y Robos registrados hasta el momento.
Pulsamos F2 Nuevo para introducir un nuevo articulo que se haya perdido o robado.

*NOTA: Podemos realizar desde esta pantalla cualquiera de las funciones que vemos al pie de la
pantalla: Nuevo, Borrar, Visualizar, Filtrar, ESC.

2°. Buscamos el cédigo, bien pasando el cédigo de la prenda a registrar (como pérdida o

robo) por el lector de cédigo de barras, bien con el desplegable, bien pulsando F2 para
buscarlo por cédigo o bien pulsando F3 para buscarlo por referencia de proveedor.
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30, Introducimos las cantidades por talla que queremos registrar como pérdidas y robos.

4°. Nos preguntara si confirmamos la pérdida o robo de X articulos. Si es correcto le
diremos que si, si no lo es le diremos que no.

5°. Automaticamente se volverd a abrir la pantalla de “Alta de Eleccion del Articulo por el
codigo” por si queremos seguir registrando mas articulos como pérdidas o robos. Si ya
hemos acabado Salimos con Esc o pulsando cancelar.
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Otras Salidas 1 5

En este apartado vemos como se puede reflejar en TPVGES otras salida de género
gue no entra en ninguno de los apartados anteriores, de forma que tengamos todo
el stock controlado.

Otras salidas. COMPRAS = OTRAS SALIDAS

1°. Aparece una pantalla con todas las otras salidas de género que hayamos realizado
hasta ahora a través de este proceso. Pulsamos F2 Nuevo para introducir una nueva

salida.

*NOTA: Podemos realizar desde esta pantalla cualquiera de las funciones que vemos al pie de la
pantalla: Nuevo, Borrar, Visualizar, Filtrar, ESC.

2°. Buscamos el cédigo, bien pasando el cédigo de la prenda a salir por el lector de coédigo
de barras, bien con el desplegable, bien pulsando F2 para buscarlo por cédigo o bien
pulsando F3 para buscarlo por referencia de proveedor.
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39, Introducimos las cantidades por talla que queremos registrar como otras salidas.

4°_Nos preguntara si confirmamos la salida de X articulos. Si es correcto le diremos que si, si
no lo es le diremos que no.

5°. Automaticamente se volverd a abrir la pantalla de “Alta de Eleccion del Articulo por el
codigo” por si queremos seguir haciendo la salida de mas articulos. Si ya hemos
acabado Salimos con Esc o pulsando cancelar.
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Revision de Tickets 1 6

En un negocio es muy importante poder revisar las ventas realizadas en cualquier
momento. Desde TPVGES tenemos la opcién de revisar todos los tickets creados.

Revision de Tickets. LISTADOS = REVISION DE TICKETS

1°. Elegimos el Almacén (Tienda) y Afho de trabajo del que queramos revisar algun ticket
y pulsamos Confirmar.

2°. Nos aparecerd la siguiente pantalla, donde se listan todos los movimientos:
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Pueden suceder dos situaciones

Situacion 1: Que sepamos el n° de ticket a revisar por lo que pulsaremos “Ir a Ticket” o F6,
introduciremos el n° de ticket a revisar y pulsaremos Confirmar.

Situacion 2: Que no sepamos el n° de ticket a revisar por lo que lo buscaremos uno por uno
en la pantalla de Revision de Tickets.

*NOTA: Podemos agilizar la busqueda Filtrando Vista (F5), bien por rango de fechas, por importes o
vendedores, en la siguiente pantalla.

30, Una vez encontrado el ticket a revisar, pulsamos INTRO o Ver Ticket y nos aparecera en
pantalla con toda su informacién.
Con él podremos Reimprimirlo en formato ticket (F4) o en formato Factura (F5)
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Gestion de Composturas 117

El TPVGES incluye un apartado para el control de composturas que puede necesitar
cualquier cliente que compra textil. En este apartado te mostramos como utilizarlo.

Gestion de Composturas. VENTAS - COMPOSTURAS CLIENTESREVISION DE TICKETS

Al entrar veremos una pantalla informativa de la Gestion de todas las composturas y en la
que podemos realizar cualquier Funcién de las que aparecen al pie de la imagen.

Creacion de una compostura.

1°. Pulsar “Nueva Compostura” o F2.

En esta ventana habra que rellenar los siguientes campos segun convenga:

- NUMERO:
Numero de Compostura. Al pulsar INTRO te lo genera el programa (correlativamente)
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- REFERENCIA:

Referencia que te haga identificar la compostura (en este caso hemos utilizado el
codigo de barras del articulo, pero podriamos poner lo que quisiéramos, por ejemplo el
n° de ticket de la venta de ese articulo)

- FECHA ENTREGA:
Fecha en la que el cliente deja la compostura. Por defecto pondra siempre la del dia de
hoy.

- FECHA RECOGIDA:
Fecha en la que el Cliente ha de recoger el arreglo o compostura (podemos dejarlo sin
cumplimentar)

- RECOGIDO POR CLIENTE:
Este cuadradito se marcara cuando el cliente recoja la compostura.

- PRECIO:
Precio de la Compostura.

- PAGADO:
Si el Cliente nos paga la compostura se pondra en esta casilla.

- PTE:
Pendiente de Pagar, si el cliente no paga la compostura.

* NOTA: Si no rellenamos la casilla de pagado automaticamente el programa pondra el importe en
esta casilla de pendiente.

- CODIGO:
Se refiere al cédigo del cliente al que pertenece la compostura.

* NOTA: Desde esta pantalla podemos crear clientes si no los tenemos creados. Por agilidad también
podemos poner Cliente 0 y cumplimentar los campos de nombre y teléfono.

- ARREGLO:
Pondremos el tipo de arreglo del que se trata: Entrar bajos, entrar cintura, entallar
chaqueta, etc.

- COMENTARIOS:
Espacio reservado para incluir informacion adicional.

- CODIGO MODISTA:
Se refiere al codigo de la modista al que vamos asignar el arreglo.

* NOTA: Desde la misma pantalla de composturas podemos crear modistas si no las tenemos
creadas. Si no sabemos a qué modistas asignamos los arreglos hasta el ultimo momento podemos
crear un cédigo x de “Modistas Varias” para estos arreglos.

- FECHA ENTREGA:
Fecha de Entrega a la modista correspondiente. (Este campo se puede dejar por
rellenar).

- FECHA DEVUELVE:
Fecha en la que la Modista devuelve la prenda arreglada. (Este campo se puede dejar
por rellenar)

- PRECIO:
Precio al que se paga esta compostura a la modista.
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. j u A si qu i imir u i ura. Si
2°. Al confirmar nos preguntara si queremos imprimir un recibo de la compostura. Si es lo
que deseamos le diremos que si, si no lo es le diremos que no.

30, Automdaticamente se volvera a abrir la pantalla de “Gestion de Composturas”.

Recogida de una compostura.

1°. Buscar la compostura de que se trate, bien filtrando la busqueda F5, bien buscando por
referencia F6.

2°. Una vez localizada nos ponemos sobre ella y pulsamos INTRO o el botén “Mira Cambia”
y apareceran todos los datos de la compostura.
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30, Activamos la casilla de Recogido y también cambiariamos aquellos datos que fueran
necesarios (por ejemplo, pagado, pendiente, etc.)

40, Al pulsar Confirmar volveriamos a la pantalla de Gestion de Composturas y este registro
ya apareceria como Recogido.
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Gestion de Vencimientos 1 8

El TPVGES incluye un apartado para el control de vencimientos, de forma que
podemos controlar, segun quede definido, articulos, conceptos, facturas, etc.
En este apartado te mostramos como utilizar esta util herramienta.

Gestion de Vencimientos. UTILIDADES = VENCIMIENTOS
Desde la siguiente pantalla vamos a llevar la gestién de todos los vencimientos, también
podemos ver reflejada en ella toda la informacion necesaria sobre cada uno de los mismos.

* NOTA: Aconsejamos, antes de empezar a registrar vencimientos, crear Categorias (F8), que son
como la familia de Vencimientos (Fac. Alquiler; Fac. Teléfono, Fac. Proveedor x, Fac. Proveedor y, etc.)
Y crear Cuentas (F9), serian las distintas cuentas de banco que tengamos.

Creacién de un nuevo vencimiento.

1°. Pulsar “Nueva Compostura” o F2.
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2°. Poner el codigo de la Categoria de que se trata, buscarla pulsando el cuadradito que
aparece al lado de esta casilla. Si no esta creada pulsaremos Categorias o F8.

39, Cumplimentar Fecha de la Factura asi como el concepto de la misma.

40, Poner el c6digo de la cuenta de la que tenemos que pagar esa Fra., podemos buscarla
pulsando el cuadradito que aparece al lado de esta casilla. Si la Cuenta no esta creada
pulsaremos Cuentas o F9.

5°. Cumplimentar Fecha de Vencimiento e Importe de la Fra.

Capitulo 18 Gestion de Vencimientos 60



6°. Pulsar Confirmar o INTRO y el Vencimiento ya aparecera registrado.

{Qué mas gestiones podemos realizar desde esta pantalla?.

1. - Marcar como EFECTUADO cualquier Vencimiento (F6):

Cuando realicemos el pago del Vencimiento, buscaremos el registro, lo sefialaremos
(cuando aparezca en azul estad sefalado), pulsaremos Efectuado o F6 y en la columna de
Efectuado aparecera un Siy cambiara a color Verde.

2. — Imprimir Vencimientos (F7):
Se imprime la informacién tal cual estd apareciendo en pantalla.

3. - Filtrar Vista (F5):

Nos servira para buscar algun registro en concreto, podremos Filtrar por los siguientes
campos:
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4. - Modificar cualquier Vencimiento (INTRO):

Buscaremos el Vencimiento a modificar, lo sefialaremos (queda sefialado cuando aparece
en azul), pulsaremos INTRO y nos aparecera en pantalla la informacién de es vencimiento
que podremos cambiar.

5. - Borrar Vencimiento (F3)

* OBSERVACIONES: La informacién que aparece en pantalla de Gestidon de Vencimiento va
cambiando de color para poder captar visualmente si un Vencimiento ha cumplido y no
nos hemos dado cuenta., o si hemos efectuado o no el pago del mismo.

La leyenda es la siguiente:

- Casilla de Fecha de Vencimiento en

- Casilla de Fecha de Vencimiento en Color Rojo: Vencimiento fuera de Plazo.
- Casilla de Efectuado en Color Verde: Si hemos efectuado el pago.

- Casilla de Efectuado en Color Rojo: No hemos efectuado el pago.
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Estadisticas o Listados: 1 9
menu de Estadisticas

El TPVGES se compone de un apartado de estadisticas y listados desde podremos
obtener informes precisos de todo lo referente a nuestro negocio, para asi poder
mejorar la eficiencia y funcionamiento del mismo.

En este apartado mostramos los diferentes listados que compone el TPVGES.

Listado de ventas. LISTADOS - LISTADO DE VENTAS

1°. Al pulsar en este listado se abre una pantalla como la que aparece aqui abajo, en la que
podemos parametrizar qué es lo que queremos que nos muestre este listado. Si se trata
de las ventas globales que llevamos este afio no hard falta cambiar nada, pero si
buscamos algo concreto podemos restringirlo por campos: por Familias, por
Proveedor, por Fechas, por Temporada, por Vendedores, etc.

2°. Una vez personalizado le pulsamos AvPag Generar y nos mostrara el listado.

*NOTA: Este proceso puede tardar unos segundos.
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Listado de Ventas de especiales. LISTADOS - LISTADO DE VENTAS DE ESPECIALES

1°. Indicar fecha/s de ventay articulos a hacer el sequimiento de venta.

2°. Una vez personalizado le pulsamos AvPag Generar y nos mostrara el listado.

*NOTA: Este proceso puede tardar unos segundos.

Listado comparativo de Articulos. LISTADOS - LISTADO DE COMPARATIVO

1°. Indicar los pardmetros que queremos que contenga el listado.

2°. Una vez personalizado le pulsamos AvPag Generar y nos mostrara el listado.

*NOTA: Este proceso puede tardar unos segundos.
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Listado de Articulos. LISTADOS - LISTADO DE ARTICULOS

1°. Indicar los parametros que queremos que contenga el listado.

2°. Una vez personalizado le pulsamos AvPag Generar y nos mostrara el listado.

*NOTA: Este proceso puede tardar unos segundos.

Capitulo 19 Estadisticas y Listados

65



Listado de Compras. LISTADOS - LISTADO DE COMPRAS

1°. Indicar los pardmetros que queremos que contenga el listado.

2°. Una vez personalizado le pulsamos AvPag Generar y nos mostrara el listado.

*NOTA: Este proceso puede tardar unos segundos.

Listado de Traspasos. LISTADOS - LISTADO DE TRASPASQOS

1°. Indicar los pardmetros que queremos que contenga el listado.
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2°. Una vez personalizado le pulsamos AvPag Generar y nos mostrara el listado.

*NOTA: Este proceso puede tardar unos segundos.

Listado de Devoluciones. LISTADOS - LISTADO DE DEVOLUCIONES

1°. Indicar los parametros que queremos que contenga el listado.

2°. Una vez personalizado le pulsamos AvPag Generar y nos mostrara el listado.

*NOTA: Este proceso puede tardar unos segundos.
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Listado de Pérdidas y Robos. LISTADOS = LISTADO DE PERDIDAS Y ROBOS

1°. Indicar los parametros que queremos que contenga el listado.

2°. Una vez personalizado le pulsamos AvPag Generar y nos mostrara el listado.

*NOTA: Este proceso puede tardar unos segundos.

Listado de Reservas. LISTADOS -> LISTADO DE RESERVAS

1°. Indicar los pardmetros que queremos que contenga el listado.

2°. Una vez personalizado le pulsamos AvPag Generar y nos mostrara el listado.

*NOTA: Este proceso puede tardar unos segundos.
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Listado de Compras de Clientes. LISTADOS > LISTADO DE COMPRAS DE CLIENTES

1°. Indicar los pardmetros que queremos que contenga el listado.

2°. Una vez personalizado le pulsamos AvPag Generar y nos mostrara el listado.

*NOTA: Este proceso puede tardar unos segundos.

Listado de Tickets. LISTADOS -> LISTADO DE TICKETS

1°. Indicar los parametros que queremos que contenga el listado.
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2°. Una vez personalizado le pulsamos AvPag Generar y nos mostrara el listado.

*NOTA: Este proceso puede tardar unos segundos.

Listado de pagos a cuenta. LISTADOS - LISTADO DE PAGOS A CUENTA

1°. Indicar los pardmetros que queremos que contenga el listado.

2°. Una vez personalizado le pulsamos AvPag Generar y nos mostrara el listado.

*NOTA: Este proceso puede tardar unos segundos.

Listado de Articulos por cliente. LISTADOS = LISTADO DE ARTICULOS POR CLIENTE

1°. Indicar los parametros que queremos que contenga el listado.
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2°. Una vez personalizado le pulsamos AvPag Generar y nos mostrara el listado.

*NOTA: Este proceso puede tardar unos segundos.

Listado de pedidos. LISTADOS - LISTADO DE PEDIDOS

1°. Indicar los parametros que queremos que contenga el listado.

2°. Una vez personalizado le pulsamos AvPag Generar y nos mostrara el listado.

*NOTA: Este proceso puede tardar unos segundos.

Otros listados. LISTADOS - OTROS LISTADOS
Son muchos los listados que podemos realizar con el TPVGES ademas de los ya citados
podemos encontrarnos con los siguientes:

- Lista de Pagos por Caja
- Lista de Cobros por Caja
- Lista de Sinbnimos

- Lista de Proveedores
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- Lista de Representantes

- Lista de Familias

- Lista de Colores

- Listade Tallas

- Acumulado de Proveedores

- Compara directo Compras/Ventas/Stock
- Compara Familias Compras/Ventas/Stock
- Listado de Otras salidas

- Lista de Diferencias entre almacenes

- Listado de Frecuencia Horaria

- Listado Encordado de Raquetas (Tiendas de Deportes)
- Listado Comparativo Acumulativo.

El funcionamiento de cada uno de estos listados es igual. Se indican los parametros con los
que se filtrara la informacién y a continuacién se generara el listado.
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